Wasseraustritt: viele Rohre werden durch Frost beschidigt, rechtzeitig vorbeugen erspart Arger

Wasserschaden - was nun?

BOSE UBERRASCHUNG Wenn das Wasser Zentimeter hoch in den Wohnraumen steht,
liegen die Nerven der Bewohner meist blank! Um Folgeschaden an Bausubstanz und
Einrichtung zu verhindern, sollte man konsequent alle betroffenen Bereiche auf
mogliche Auswirkungen hin untersuchen.

Wahrend Familie K. ihren Winterurlaub
genoss, kam es zu Hause unbemerkt zu
einem Defekt an der Umwalzpumpe und
kurze Zeit spater stand die Heizung still.
Frisch aus dem Urlaub zuriick,
erwartete die Heimkehrer das Chaos:
Heizkessel, Rohre, Heizkorper waren
geplatzt, der dadurch entstandene
Schaden  betrachtlich. Putz und
Holzbdden waren aufgeweicht und auch
die Mobel hatten gelitten. Damit nicht
genug: Wahrend der Reparaturar-
beiten war das Haus unbewohnbar und
es entstanden hohe zusétzliche Kosten
fir die Ubernachtung im Hotel.

In einem anderen Fall geschah das
Ungliick Gber Nacht: ein kleines
Gewinde fur die  Warmwasser-
anspeisung einer Armatur war korrodiert
und abgebrochen. Zuerst leerte sich der
Warmwasserspeicher, danach floss bis
zum Morgen Kaltwasser in die Raume des
Hauses - zu einem Zeitpunkt, als die
Ermeuerung der Kiiche und der Beldge
erst wenige Wochen abgeschlossen warl

Beispiele wie diese sind keine
Seltenheit. Allein in den Wintermonaten
werden den Versicherern  mehrere
tausend frostbedingte Schaden im
Gesamtvolumen von (ber drei Millionen
Euro gemeldet. Wenn es kalt wird,
frieren Rohre und Heizkorper ein und
platzen. Die Ursache: Beim Gefrieren ver-
groRert sich das Volumen von Wasser um
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Ubeltater: ein gebrochenes Gewinde

etwa neun Prozent und die Rohre halten
dem Uberdruck nicht Stand. Zusatzliche
Schaden entstehen spater durch das
aufgetaute  Wasser, das aus allen
Offnungen flief3t.

Tipps bei Frostgefahr

Auch bei langerer Abwesenheit sollte
man die Heizung im Winter nie ganz
ausschalten, sondern auf kleiner Stufe
weiterlaufen lassen. In  Wohnungs-
teilen, die nicht beheizt werden,
missen Rohre und Heizkérper
entleert werden. Um plétzlichen
Heizungsausfall zu verhindern, sollte
man die Brennstoffvorrite regelméRig
priifen. Die Heizungspumpen missen
standig laufen, damit das
Heizungswasser ~ zirkulieren  kann.
AuBen verlegte Leitungen frieren
besonders leicht zu und werden dann
beschadigt. SchlieRen Sie daher die
Absperrvorrichtung in den Zuleitungen
und lassen Sie das Wasser an der
tiefstgelegenen Stelle ab.
Vorbeugend sollten alle freiliegenden
Leitungen durch gute Wérme-
dammung oder  ausreichende
Beheizung geschitzt werden. Ist
trotz allem eine Leitung eingefroren,
so hilft Auftauen mit heiRem Wasser,
heilen Tlchern, Heizmatten,
Haartrocknern oder Heizliiftern. Um
das Platzen der Leitung zu
verhindern, sollte vom gedffneten
Hahn in Richtung der blockierten
Strecke  hin  aufgetaut  werden.
Wahrend des Auftauens muss die
Wasserzufuhr  abgestellt  werden,
danach den Haupthahn nur langsam
offnen  um  etwaige  Briiche
rechtzeitig zu erkennen. Keinesfalls
LJharte” Auftaugerate wie
Infrarotstrahler, HeiRluftpistolen oder
Lotlampen zum Auftauen verwenden,
damit riskiert man das Platzen der
Rohre!

Abgesehen von Frosteinwirkung sind
weitere  typische Ursachen von
Leitungswasserschaden defekte oder
unsachgemal installierte Zu- und
Abwasserrohre, iberlaufende
Wasserbehalter  (Badewannen und
Waschbecken) und immer wieder auch
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Massiver Wasseraustritt an der Fassade



Problemzonen: vor allem unter Mobeln

geplatzte ~ Zuleitungsschlauche von
Geschirrspilern und Waschmaschinen.

Schritt fiir Schritt ...

Auf das Erkennen und Beseitigen von
Wasserschaden spezialisierte  Unter-
nehmen orten zundchst die Ursachen,
messen danach die Feuchtigkeit und
erstellen anschliefend ein umfassendes
Angebot zur Beseitigung der Feuchtigkeit
aus Baumaterialien und Dammstofen
einschlieRlich aller Anschlussarbeiten
z.B. ausbessern von Fliesen.

In vielen Fallen kann bereits mit Hilfe ver-
haltnismaRig einfacher Mainahmen
wie beispielsweise Druck- oder
Sichtproben (z.B. ist es unter der
Badewanne nass?) der Grund fir
das akute Malheur ermittelt
werden. Anders sieht es aus, wenn
sich an Wéanden oder Bdden nasse
Flecke bilden, weil sich Wasser aus
einer defekten Leitung seinen Weg
irgendwo durch das Gemauer bahnt.
Eine mechanische Ermittlung durch
Aufschlagen sollte nur im Notfall und
dann von spezialisierten Unternehmen
durchgefiihrt werden. Weiters ist
zu beachten, dass Feuchtigkeit in
den S0 genannten Unter-
Estrichbereich eingedrungen sein kann.
Ist erst einmal Né&sse in diesen
Bereich ~ zwischen ~ Beton  und
Dammmaterial ~ (z.B.  Polystyrol)
eingedrungen, kann sie nur mit Hilfe
von speziellen Trocknungseinrichtungen
wieder entfernt werden.

Leckortung:  Eine  Reihe  von
Unternehmen ist auf die mobile
Leckortung bei Leitungswasserschaden

Wasserflecken nach entfernen des Belages

Einige  Verfahren  basieren  auf
elektrischen  Impulsen und einer
mobilen Sensorik, mit der alle
undichten Stellen genau lokalisiert
werden konnen. Die so erhaltene
Analyse ist die Grundlage fiir die
folgende Sanierung der Feuchte-
schaden. Auch Durchlassigkeiten in
Rissen und Fugen kdnnen erfasst und
fir eine gezielte Sanierung doku-
mentiert werden. Je nach Verfahren ist
die Leckortung selbst durch dicke
Wénde und Bodenplatten hindurch
moglich. Die geeignete Methode
festzulegen ist in jedem Fall Aufgabe
des Fachmanns. Mittlerweile hat auch
die Infrarot-Thermografie einen festen
Platz in der Bauwerksdiagnose und
Schadensanalyse eingenommen. Mit
Hilfe transportabler Systeme werden
Warmestrahlung sowie Warmeverlust
und -verlauf sichtbar gemacht. Die
Thermografie bringt wichtige
Aufschliisse Uber den Zustand der
Warmeddammung von  Gebauden.
Schwachstellen wie Warmebriicken und
konstruktive Fehler aber auch feuchte
Stellen werden aufgespirt und konnen
anschlieBend beseitigt werden.

Trocknung: Mauern kénnen durch
elektrothermische MafRnahmen
getrocknet werden.

Stiegenhauswand mit typischem Schadensbild

Dazu werden elektrische Heizstébe
in Bohrungen im betroffenen Mauerwerk
eingebracht. Die Bohrtiefen und
Heizstablangen richten sich nach der
Mauerdicke und  dem  Durch-
feuchtungsgrad der Mauer. Abhangig
von den Objektgegebenheiten, kann
zusétzliches Anblasen der Mauer-

oberflaiche notwendig sein. Die
Austrocknungszeit ist vom
Durchfeuchtegrad und der

Mauerdicke abhangig und betragt im
Durchschnitt bei einer 50 cm dicken
Wand ein bis zwei Wochen,
ausgehend von einer anfanglichen
Durchfeuchtung von etwa 60%. Die
Kosten dieser Verfahren werden nicht
zuletzt durch den hohen Energiever-
brauch bestimmt, einige tausend kWh
sind hierbei keine Seltenheit.

Bei mehrschichtigen Bauteilen erfolgt die
Trocknung héufig durch das Einblasen
von trockener Warmlut in die
Konstruktion. Diese Luft durchstromt
die nassen Materialien, nimmt dabei
Feuchtigkeit auf und wird dber die
Randstreifen oder durch gezielt an-
geordnete Austrittsoffnungen abgeleitet.
Einige der Bilder zeigen beispielsweise das
eingangs erwahnte Beispiel, wo Uber
Schlauchleitungen und sog. ,Einblas-
stutzen" trockene und erwarmte Luft in
die FuBbodenkonstruktion unter der
neuen Kiiche » » »
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SOFORTMASSNAHMEN BEI LEITUNGSWASSERSCHADEN

» Samtliche Hauptwasserventile absperren
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und Wasserverlust spezialisiert. Diverse
Verfahren zur Feuchtemessung er-

1 » Elektrische Versorgungen sofort abschalten und gegen
unbeabsichtigtes Wiedereinschalten schiitzen (Warnschild

mdglichen eine genaue Analyse des ¥ ~ am Verteilerkasten)
Zustandes von Konstruktionen und | » Eventuell vorhandene Notstromversorgung
abschalten

Baumaterialien sowie das
Sichtbarmachen  von  Material-
feuchte und Leckagen. Je nach
Baustoff, Durchfeuchtungsgrad und ge-
wiinschter Messgenauigkeit kommen
verschiedene Methoden zum Einsatz.

» Wasser abpumpen und eventuell in geeigneten
Behaltern zwischenlagern (bei Kontaminierung z.B.
mit Heizol)

» Restwasser durch Absaugen, Wischen, etc. entfernen

» Wertvolle Dokumente, Blicher, Geschaftsunterlagen
in Millsacke verpacken und einfrieren. Dadurch
kann spater mittels spezieller Trocknungsverfahren
eine Rettung ermdglicht werden.

» Wenn méglich sofort die Rdume luften




WISSENSWERTES

Nasse oder durchfeuchtete Einrichtungs-
gegenstande wie Modbel, Vorhange,
Bodenbelage, etc. sollten rasch
entfernt werden. Spannteppiche jedoch
nicht herausreiften, oft lohnt sich ein
Rettungsversuch. Echte Orientteppiche
dirfen keinesfalls nass liegen bleiben.
Die Farben koénnen ausbluten und
ineinander verlaufen. Zur Trocknung
und Reinigung sollten sie noch im
nassen Zustand in eine Fachfirma
gebracht werden. Noch empfindlicher
als Wollteppiche sind feine
Seidenteppiche, deren Gewebe von der
Feuchtigkeit zerstort wird.

Einblasstutzen fiir die warme Luft

Warmluft trocknet die Ddmmebene unter dem
Estrich und wird anschlieBend entfeuchtet

» »» eingeblasen wird. Durch Messung
der Feuchte der im Randbereich
austretenden Luft wird die Dauer des
Trocknungsvorganges bestimmt.

In manchen Fallen kann (iber Fugendusen,
die Estrichrandbereiche oder (ber Rand-
disen eine Trocknung des Estrichbodens
ohne Beschadigung der Fliesen vorgenom-
men werden. Wo dies nicht méglich ist,
entfernen Spezialisten auf Wunsch auch
verklebte Fliesen in schonenden Verfahren,
so dass sie nach der Trocknung wieder ver-
legt werden konnen. Falls im Haus keine
Mdglichkeit besteht, die Anlage aufzustel-
len, konnen mobile Trocknungsanlagen,
auflen vor dem Haus aufgestellt werden.
Der Trocknungsvorgang mit trockener
Warmluft ist gerétebedingt (es gibt auch
speziell schallgeddmmte Geréte — z.B. bei
der Flistertrocknung der Fa. Mibag ) mit
viel L&rm und groBer Warmeentwicklung
verbunden. Dies kann (ber mehrere
Wochen durchaus zu einer Belastung
werden, die man nicht unterschatzen sollte.
Durch den Einsatz von hochwirksamen
Mikrowellengeraten kann die Trocknungs-
dauer reduziert werden. Mikrowellen erhit-
zen das Wasser im durchfeuchteten
Baumaterial und der dabei entstehende
Wasserdampf  entweicht  {ber  das
Schlauchsystem.

Auch  die  Austrocknung  von
Mauerwerk ist durch die hoch-
wirksamen Mikrowellengerate moglich.

Rechtzeitig und richtig versichern
Eine Gebaudeversicherung reguliert
den Schaden, der durch geplatzte
Leitungen am Haus entstanden ist,
auch bei Frost. In diesem Fall gehdren
die  Auftaukosten  von  Rohren,
FuRbodenheizung oder Heizkdrpern
durch Firmen mit Spezialgerdten zum
Versicherungsschutz.

Wird hingegen das Eigentum der
Bewohner - wie z.B. Mdbel, Bilder,
Teppiche, elektrische Gerate oder
Kleidung - durch einen Wasserschaden
beschadigt oder zerstort, kommt die
Hausratversicherung dafiir auf.
Bewohner und Hausbesitzer miissen
allerdings Vorkehrungen treffen, um das
Risiko eines Frostschadens mdglichst
gering zu halten. Versicherungsprofis
raten, im Herbst einmal einen
Rundgang durchs Haus zu machen,
um mdglichen Gefahrenquellen auf
die Spur zu kommen. Zahlt die
Versicherung den Schaden, wenn
Wasser aus der Waschmaschine lauft?
Das kommt darauf an. Schéaden sind
nur dann gedeckt, wenn sie weder
grob fahrldssig noch vorsatzlich
herbeigefiinrt wurden. Was ,grob
fahrlassig" ist, wird im Einzelfall
entschieden. Bei langerer Abwesenheit -
und das ist It. den allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen bei 72 Stunden
- miissen Sie jedenfalls die Wasserzu-
fuhr absperren, um Versicherungs-
schutz zu haben.

Fir Schaden an fremdem Eigentum,
etwa in der darunter liegenden
Wohnung, ist die Haftpflichtver-
sicherung zustandig, die vielfach in der
Haushaltsversicherung inkludiert ist.

Generell  gilt, dass Versicherungs-
anspruch  nur  bei  fachgerecht
durchgefiihrten  Installationen  und
ebensolchen baulichen MaRnahmen
besteht. Dazu zahlt auch eine ent-
sprechende Abdichtung unter
verfliesten Béden und Wanden.

Jiirgen Niederddckl - Bericht in der
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